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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/muics/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
(https://enfermeria.ucm.es/comision-de-calidad-1) es la responsable de la calidad en los estudios que se
imparten en el centro. Su composicidn, aprobada por la Junta de la Facultad de 29 de septiembre de 2022, es
la siguiente:

Presidente (Decana) Carmen Martinez Rincén
Vicedecano de Calidad e Innovacién Ramadn del Gallego Lastra
Coordinador de Enfermeria Francisco Javier Pérez Rivas
Coordinador de Fisioterapia Pablo Garcia Fernandez
Coordinador de Podologia Marta Lépez Herranz
Coordinador del Master Aroa Tardaguila Garcia
Coordinador de Doctorado José Luis Lazaro Martinez
PDI Enfermeria Alfonso Meneses Monroy
PDI Fisioterapia Rosa Ortiz Gutiérrez

PDI Podologia Yolanda Garcia Alvarez
PDI Master César Teijén Lopez

PDI Doctorado Teresa Angulo Carréere

Estudiante de Enfermeria

Estudiante de Fisioterapia

Estudiante de Podologia

Estudiante de Master

Estudiantes de Doctorado

PAS Francisco Javier Rodriguez Gliemes
Vocal Externo Esther Garcia Garcia

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia tiene como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (S.G.1.C).
e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos.
e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento sobre las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
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e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacion

(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacion de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de

Enfermeria, Fisioterapia y Podologia donde se ubica la titulacién y con la politica de calidad de la UCM.

e Informar, a peticiéon de su presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la

consideracion de la Junta de Centro.

e Cualquier otra funcién que le sea asignada por la normativa vigente o por la Facultad.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. La periodicidad de las reuniones ordinarias serd al menos de dos veces al afio. Asi mismo, podrdn

celebrarse reuniones, en las circunstancias y con los requisitos que recoja el reglamento de

funcionamiento de la Comision de Calidad.

2. Estos acuerdos se alcanzardn por mayoria simple. Las medidas de mejora se comunicaran tanto a los

implicados en las mismas como a la Junta de Centro, que debera ratificarlas.

La Comisién de Calidad elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejora de la
titulacidon que deberd ser aprobado por la Junta de Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia llevd a cabo las siguientes

reuniones durante el curso 2022-23:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

07.09.2022

Composicién de la Comision

Profesores en Horarios de Clases

Memorias de seguimiento de los
titulos

Se propone a Rosa Ortiz Gutiérrez como miembro en calidad de PDI de
Fisioterapia.

Como representantes de los estudiantes se propondra, en la préxima Junta de
Facultad, nombrar a los delegados de curso de las titulaciones.

Para mejorar el seguimiento de la actividad docente de la Facultad se propone
incluir en los Horarios de Clases el nombre del profesor que impartira cada
una en concreto. Los Coordinadores de los titulos solicitaran a los
responsables de las asignaturas esa programacion, que figurard en la web a
partir del segundo semestre de este curso académico que se iniciard 23 de
enero de 2023.

Los dos principales incumplimientos en nuestro sistema de calidad en los
ultimos cursos son: la falta de informacién en la web y la escasa reflexién
sobre las debilidades del sistema.
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Disefiar indicadores para el
seguimiento. Temporalidad de los
indicadores

Para mejorar la informacién de la web se ha elaborado un documento con la
informacion solicitada por la universidad para incluir en la denominada Web-
ANECA (la que proporciona informacion institucional de los titulos). Los
coordinadores comprobaran en los proximos dias que la mencionada web
dispone de la informacion completa y que los enlaces funcionan
correctamente. Ademas, es un objetivo de la Decana, el crear este curso una
web de cada uno de los titulos de grado tal como ya existe en el master y en
el doctorado.

Para conseguir un analisis efectivo de las debilidades, las subcomisiones
recopilaran la de informacién necesaria para la memoria de seguimiento en
el mes de septiembre. La informacion se obtendra preferentemente de las
recomendaciones de los informes de seguimiento del curso anterior, de la
informacion de SIDI, de las encuestas de satisfaccion y de otros indicadores
disefiados por la comisidon de calidad. Esta informacién se analizard en
comisién antes de que los coordinadores elaboren las memorias de
seguimiento.

Se ha elaborado una lista de indicadores a expensas de los trabajos de la
comisién de calidad sobre riesgos y oportunidades. Se propone una seleccion
de los mds relevantes que permita iniciar, de manera agil, una gestion eficaz
basada en su seguimiento.

En la proxima reunidn, que serd en los primeros dias de octubre, se
seleccionaran los indicadores que utilizara la comisidn para el seguimiento de
la actividad de la facultad; se analizaran los datos de las memorias de
seguimiento de los titulos, y se revisaran las cuestiones pendientes del
estudio de riesgos y oportunidades.

04.10.2022

Lista de indicadores-
Temporalidad-limites.

Datos para las memorias de
seguimiento de los titulos

Sobre la propuesta de indicadores elaborada por Marta Lépez y Yolanda
Garcia se decide elaborar un documento eliminando aquellos indicadores que
ellas proponen como no adecuados y se aceptas 6 nuevas propuestas.

De los 48 indicadores resultantes en la préxima reunidn se propondrd la
temporalidad de su evaluacion y los limites de idoneidad, o estandares,
establecidos por la comision, asi como posibles actuaciones ante el
incumplimiento de estos.

En la préxima reunidn se presentaran los indicadores de las memorias de
seguimiento de los titulos de Fisioterapia, Podologia, Master en Cuidados en
Salud y programa de Doctorado de Cuidados en Salud del curso pasado para
su andlisis y propuestas de mejora.

Estan disponibles los datos de las encuestas de satisfaccion que también seran
analizados para su inclusion, si es preciso, en la memoria de seguimiento.
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Aprobar planes de mejora del
curso 2021-22, si procede

Revisar Riesgos-Oportunidades:
concretar acciones-indicadores-
responsables y cronograma

Ruegos y preguntas

Se aplaza para la proxima reunién.

Se aplaza para prdéximas reuniones.

La Vicedecana de Estudios plantea como una prioridad el abordar la
normativa de Convivencia Universitaria que incluya el régimen de sanciones.

18.10.2022

Aprobar, si procede, las actas de
las comisiones de los dias 7-09-
2022 y 4-10-2022.

Aprobar, si procede, el plan de
mejoras del curso 2021-22.

Lista de indicadores.
Temporalidad de la valoracién.

Limites (estandares).

Datos para las memorias de
seguimiento de los titulos.

Ruegos y preguntas

Se aprueban por unanimidad de los asistentes.

Se aprueba por unanimidad de los asistentes.

De la propuesta presentada se retiran los indicadores:
-Conocimiento del estudiante de los canales de quejas y sugerencias.
-Incremento anual en el n? de estudiantes Erasmus entrantes.
-Incremento anual en el n2 de estudiantes Erasmus salientes.
-Incremento anual en el n2 de estudiantes SICUE entrantes.
-Incremento anual en el n? de estudiantes SICUE salientes.

Los indicadores IUCM 6, 7 y 8 se referirdn a las tasas de participacién y
evaluaciones del profesorado en el programa Docentia UCM.

Se considera que la periodicidad con la que deben ser evaluados estos
indicadores es anual.

Queda pendiente para la préxima reunién

Queda pendiente para la préxima reunion.

No hay ruegos ni preguntas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
-Representacidn titulacion Fisioterapia en la Comision de -Bajo numero de reuniones de la Comisidn de Calidad durante el
Calidad, se establece miembro PDI Fisioterapia. segundo semestre 2022-23, debido una suma de procesos

-Mejora seguimiento de la actividad docente al publicar
profesorado junto a los horarios de clase.

-Se ha trabajado en el disefio y seleccion de indicadores.

electorales y multiples reuniones de programacién de los
coordinadores de grado y equipo decanal, junto con problemas
con el proceso de matriculacién, que desaconsejaron saturar con
reuniones de la comisidn de calidad, donde estan implicados
muchos de los actores principales.

-Ausencia de estudiantes en la Comision de Calidad.

-Pendiente finalizar el disefio y seleccidn de indicadores y el
establecimiento de un sistema de control de calidad.

-Pendiente disefio limites (estandares).

-Falta de apoyo administrativo especifico a los procesos del SGIC.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TiTULO

El Master en Investigacion en Cuidados de la Salud, presenta diferentes mecanismos de coordinacion:

1.

Coordinacion horizontal: Los mecanismos de coordinacion horizontal disefiados, y que competen a la

totalidad del profesorado, han sido eficaces para prevenir solapamientos y repeticiones en los
contenidos de las diferentes asignaturas, asi como para homogeneizar los instrumentos y criterios de
evaluacion entre las asignaturas. Ademas, se pretende relacionar los temas de los trabajos de las
asignaturas con la realizacién del proyecto de investigacién del Trabajo Fin de Master.

Coordinacion vertical: La coordinacién vertical ha sido apropiada y adecuada. Se ha garantizado el

acceso a lainformacidn a los estudiantes, a través de diferentes vias, soportes y niveles de informacioén:

v

Pagina web de la Universidad Complutense (https://www.ucm.es/master): pagina abierta donde
el estudiante encuentra toda la informacidén general sobre los Estudios de Master (titulos
ofertados, normativa, proceso de admisién, matricula, becas, etc.).

Pagina web de Ia Facultad de  Enfermeria, Fisioterapia y  Podologia
(http://enfermeria.ucm.es/master): de acceso abierto, contiene tanto informacion general de
estos estudios, como especifica sobre el Master en Investigacién en Cuidados de la Salud.

Pagina web del Master en Investigacion de Cuidados de la Salud (https://www.ucm.es/muics):
comparte igualmente informacién general de las titulaciones de Master (admisidn, becas,
matricula, etc.) e informacion concreta sobre la titulacidn a evaluar (cronograma, calendario de
examenes, horarios, aulas, guias docentes, competencias, breve curriculum de cada profesor,
buzén de sugerencias y quejas, etc.). No hay restricciones de acceso.

Virtualizacién de asignaturas en el Campus Virtual: Su uso facilita la experiencia de capacitacion
al estudiante, asi como el contacto interactivo entre docentes y discentes, y entre los propios
estudiantes. Son Utiles para ofrecer informacién afiadida (bibliografia adicional, paginas web de
interés, etc.), para la recopilacion de trabajos o tareas y para la realizacion de tutorias virtuales,
entre otras muchas opciones. Cada responsable de asignatura virtualiza la materia que coordina,
dando acceso al resto de profesores con los que comparte la asignatura. El Coordinador del
Master es el encargado de dar de alta y gestionar la asignatura TFM.
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v" Monitores informativos: repartidos por diferentes localizaciones de la Facultad, ofrecen
informacion general para la comunidad docente y puntual sobre eventos o acontecimientos
relevantes de interés general.

v' Tablones: existe un tablon especifico para el Master en Investigacion de Cuidados de la Salud,
situado en dependencias accesibles para los estudiantes y profesores. lgualmente, cada
asignatura cuenta con un tabldn accesible donde exponer la informacién relevante de su
asignatura.

3. La Memoria Verificada de la Titulacion, recogia en su punto 5.1. la figura del Coordinador/a, con las
siguientes atribuciones:

@)

O O O O O

O

Gestionar las solicitudes de informacion de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones
de orden académico relacionadas con el Master.

Organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacién interna de los futuros
candidatos.

Organizar la planificacion docente del Master en cada curso académico.

Coordinar el contenido de los médulos y materias impartidas, asegurando una presentacién
gradual de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos redundantes.
Coordinar las actividades de evaluacidn en las distintas asignaturas, para asegurar exigencias
equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en algunas materias
en detrimento de otras.

Gestionar y resolver las peticiones de exenciones de asignaturas.

Asignar tutores a los alumnos para el trabajo de fin de Master.

Organizar el proceso de evaluacion de la docencia por parte del alumnado.

Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.).

Velar por el adecuado desarrollo de las practicas externas obligatorias, de cuya gestién es
responsable el Coordinador/a de las mismas.

Presidir la comision encargada de juzgar los Trabajos de Fin de Master.

Ademads de estas funciones, la figura del coordinador/a del Master, ha asumido una serie de tareas,
implicitas algunas en las anteriores funciones, como han sido:

o O O O O O

Creacidn de contenidos sobre informacion de la titulacion.

Atencion de las solicitudes de informacidn sobre el Master por parte de potenciales alumnos.
Organizar las reuniones de la comisién de coordinacion

Planificar el calendario de sesiones

Colaborar con la secretaria de alumnos en el proceso de admisidon y matricula.

Orientacion y atencion a los alumnos. Esto incluye la elaboracién de cartas y contestacion a
solicitud de los alumnos.

Organizacién y planificacion de los diferentes Tribunales para la evaluacion de los Trabajos Fin
de Master.

Firma de actas de la Asignatura Trabajo Fin de Master

Participar en la Subcomision de Calidad de Postgrado.

Calcular y adjudicar la carga docente de los profesores, inscribiéndola en el programa GEA
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La experiencia adquirida durante los cursos académicos en los que se ha impartido el Master de Investigacion
en Cuidados de Salud confirma que la figura del Coordinador del titulo facilita la relacién con la secretaria de
estudiantes, con los Vicedecanatos con competencias en la materia y con los drganos del Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

La composicién de la Comisidon de Coordinacién del Master fue modificada durante el curso 2019-20 para
optimizar los procesos de coordinacion. La actualizacion de sus funciones y la nueva composicion de la
denominada Comisién de Coordinacidn del Mdster en Investigacion en Cuidados de Salud fue aprobada en
Junta de Facultad el 8 de mayo del 2020 y se describen a continuacién, pues su aplicacién permitid la
implementacion de nuevas posibilidades de mejora desde el curso 2020-21. En el curso 2021-22 se produjo un
cambio en las competencias de los Vicedecanatos de Investigacion y Postgrado y el de Estudios, de modo que
el Master paso a estar entre los estudios cuya responsabilidad recae en el Vicedecanato de Estudios. Durante
el curso 2022-23 se han mantenido dichas competencias.

Las actuaciones de Coordinacién del Titulo tanto a nivel horizontal como vertical se realizan a través de la
Comision de Coordinacion del Mdaster que es el érgano encargado de coordinar y supervisar los estudios
oficiales adscritos al Centro. Su principal objetivo es velar por el buen funcionamiento de estos estudios y
colaborar en los procesos de organizacion, seguimiento y evaluacion, aplicando los criterios de calidad
necesarios e informar, a través de la Comisidon Académica, a la Junta de Facultad.

La composicidn de la Comisidn de Coordinacion del Titulo es aprobada en Junta de Facultad o en Comisidn
Académica a propuesta del Decano/a, a excepcidn del Coordinador/a de la Titulacién cuyo nombramiento sera
aprobado en Junta de Facultad (Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y
Podologia, BOUC de 8 de noviembre de 2018).

La Comisidon de Coordinacién del Master en Investigacién en Cuidados de Salud estard compuesta por:
Decano/a, Vicedecano/a de Estudios, Vicedecano/a de Calidad, el Coordinador/a del titulo, los
Coordinadores/as de cada una de las asignaturas, un profesor/a representante de cada uno de los
Departamentos que imparte docencia en la titulacion y un estudiante representante de los/as alumnos/as.

Como minimo y segln normativa aprobada, se convocan dos sesiones durante el curso académico. Las
extraordinarias y las que estén justificadas por razones de urgencia pueden convocarse cuando lo estime
conveniente el Decano o a peticion de algin miembro de la Comision.
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Son funciones de esta Comision:

a. Supervisar la implantaciéon y el seguimiento de los planes de evaluacidn y calidad del Titulo.

b. Recogery elevar propuestas de mejora a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC)
y al Decanato, prestando especial atencidn a las provenientes del alumnado.

c. Planificar y supervisar las acciones de mejora del Titulo en colaboracién con la CGICC.

d. Velar por la coherencia y la interrelacidén de las materias de cada Titulo en el marco de los planes de
estudios.

e. Coordinar con los departamentos el desarrollo del Titulo conforme al plan formativo, comprobando
gue no existen lagunas o solapamientos entre asignaturas, garantizando una integracion adecuada
entre las mismas.

f. Informary supervisar los planes docentes de las asignaturas del Titulo, en relacién con su adecuacion
al proyecto formativo, al nimero de créditos ECTS de la asignatura, valorando asimismo las tasas de
rendimiento de los estudiantes.

g. Informar sobre la modificacion de los planes de estudios.

h. Informar sobre el desarrollo y cumplimiento de las actividades docentes, de cara a su evaluacion
conforme al sistema de evaluacién docente aprobado por la universidad.

i. Presentar alaJunta de la Facultad un Informe anual sobre el desarrollo de las ensefianzas del Titulo y
de los planes de actuacidon y mejora para el desarrollo del mismo, en el que se hagan constar, en su
caso, las incidencias que se hayan podido producir. Dicho informe debera incorporarse a la Memoria
anual del Centro.

j. Colaborar junto con la Comision de Calidad en el proceso de acreditacién del Titulo, llevando a cabo
todas las actuaciones necesarias preparatorias de dicho proceso, asi como la acumulacion sistematica
de documentos y evidencias.

k. Asesorar a la Comisiéon Académica delegada de la Junta de Facultad sobre la titulacion del grado.

I.  Emitir informes acerca de cuantos asuntos relacionados con la organizacién docente del grado
pudieran solicitarle el Decanato o la Junta de Facultad.

m. Aquellas otras competencias relacionadas con el Titulo y encargadas por la Junta de Facultad.

Durante el curso 2020-21 se produjo una reestructuracion del equipo decanal con la incorporacién de un
Delegado de la Decana para la Coordinacién de Mdsteres, que colabora con el Coordinador del Master en todos
estos procesos y pretende favorecer el desarrollo de nuevos masteres oficiales en la Facultad. Durante el curso
2022-23 se produjo una nueva reestructuracion del equipo decanal con la suspensidn del cargo de Delegado
de la Decana para la Coordinacién de Masteres.
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La Comisidn de Coordinacién del Master de Investigacion en Cuidados de la Salud tuvo la siguiente composicidn
durante el curso 2022-23:

- Decana de la Facultad: Carmen Martinez Rincén
- Vicedecana de Estudios: M2 Teresa Angulo Carrére
- Vicedecano de Calidad e Innovacion: Ramén del Gallego Lastra
- Coordinadora del Mdster: Aroa Tardaguila Garcia
- Coordinadores de las asignaturas:
e Estadistica aplicada a la investigacidn sanitaria I: Silvia Pineda Sanjuan
e Estadistica aplicada a la investigacidn sanitaria |l: Teresa Pérez Pérez
e Evidencia cientifica en ciencias de la salud: Yolanda Fuentes Pefiaranda
e Metodologia de investigacidn cualitativa en ciencias de la salud: Ramon del Gallego Lastra
e Coordinador de la asignatura de Ensayos clinicos: Enrique Pacheco del Cerro
e Coordinador de la asignatura Metodologia de investigacién cuantitativa en ciencias de la salud:
César Teijon Lopez
e Comunicacién de resultados de investigacion en cuidados de salud: M2 Rosa Rita Villanueva
Orbaiz
e Investigacién en calidad de los cuidados: Francisco Javier Pérez Rivas
e Trabajo fin de Master: Aroa Tardaguila Garcia
- Profesor/a representante de cada uno de los departamentos que imparten docencia en la titulacion:
o Enfermeria: César Teijon Lopez
e Estadistica y Ciencia de los Datos: Teresa Pérez Pérez
e Salud Publica y Materno-Infantil: M2 Rosa Rita Villanueva Orbaiz
e Radiologia, Rehabilitacion y Fisioterapia: Patricia Martin Casas
- Delegado/a de los alumnos o subdelegado/a: Elena Pozo Ponce de Ledn y Elia Guiance Ezquerra.

La Comisidn del Master realizé dos reuniones durante el curso 2022-23, ademas de numerosas comunicaciones
via correo electrdnico entre los miembros para realizar las diversas gestiones que implica la coordinacién de la
titulacién y la implantacion del nuevo plan de estudios.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

09.05.2023 Il Jornada MUICS Se informa de las inscripciones de las jornadas tanto presencial (aforo
completo) como streaming. Se informa de la creacién de un QR para visualizar
los pésteres en formato virtual. Se muestra el programa de la Jornada. Se
ofrece el Prof. Miguel Angel Carretero para la moderacién de la mesa de
posteres.

Seguimiento del curso El curso se estd desarrollando de forma adecuada; tras las quejas por el
cambio de aula (2.11.) y su subsanacién con el aula 2.8, se ha resuelto el
problema sin incidencias. Las quejas de inicio de curso por la agrupacion de
seminarios se resolvié positivamente.
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Planificacidon docente del préoximo
curso

Asignacion docente y TFM

Ruegos y preguntas

Se presenta (ajuste del 32% de presencialidad de acuerdo al R.D. 822/2021y
reduccién a un unico grupo docente en horario de tarde) y se modifica la
propuesta de planificacién de acuerdo a los reajustes solicitados por los
presentes. Los asistentes solicitan la planificacion de seminarios de 4 horas de
duracién. La planificacion se presentara a la Junta de Facultad.

Se recuerda que se realizara la asignacién docente a través de los
departamentos responsables de la docencia y se informa de que la asignacion
de TFM se orientard desde los grupos de investigacion de la Facultad, ademas
de que todos los profesores del Master pueden dirigir TFM. La Decana expone
la propuesta de afiadir practicas al TFM.

La representante de los estudiantes expone una serie de quejas surgidas a lo
largo del curso, ya subsanadas y descritas en el punto 2 seguimiento del curso.

14.07.2023

Planificacidon docente del proximo
curso

Aviso inicio obras 32 planta

Normativa Trabajo Fin de Master
(TFM)

Ruegos y preguntas

Se presenta la planificacion docente aprobada por Junta de Facultad el
14.07.2023. Se indica que sera grupo unico en horario de tarde, y que los
seminarios se subdividiran 2 subgrupos, que se aumentan las horas de las
asignaturas ajustando la presencialidad al 32% de acuerdo al R.D. 822/2021.
Se notifican las aulas y los horarios. Se confirma que los seminarios se han
ajustado a la solicitud que realizaron los profesores en la anterior comisién y
que se han programado seminarios de 4horas de duracion.

Se notifica que en septiembre esta previsto el inicio de unas obras de
reacondicionamiento de la planta 32, no sabiendo la molestia que puedan
generar en las aulas situadas en la 22 planta en el horario en el que se imparte
la docencia del Master. Se indica que en el caso de que no sea posible utilizar
las aulas destinadas por el posible ruido de la obra, se buscara una alternativa
y se les notificara a los profesores y estudiantes implicados a la mayor
brevedad posible.

La Sra. Decana indica que tras mantener la reunidn del Consejo de Gobierno
el 13.07.2023, se han redactado unas nuevas directrices para la realizacién de
Trabajos Fin de Master, estos cambios son de obligada aplicacion para el curso
2024/2025 y opcional en el curso 2023/2024.

El Prof. Ramdn del Gallego consulta si grupos de investigacion externos a la
Facultad, pero relacionados con Ciencias de la Salud podrian dirigir TFM, a lo
que la Sra. Decana contesta afirmativamente.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
-Las iniciativas implementadas en el curso 2021-22 se han -Pérdida de la figura de Delegado de la Decana para la
mantenido en el curso 2022-23, a pesar de haber perdido la Coordinacién de Masteres, ya que la coordinacidn de la
figura de Delegado de la Decana para la Coordinacién de titulacion implica una elevada carga de trabajo que puede
Master. ralentizar algunas gestiones y procesos de mejora.
-Falta de personal de apoyo en las tareas administrativas que
implica la coordinacion.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el Master participan profesores (100% doctores) pertenecientes al Departamento de Enfermeria y de la
Seccién Departamental de Fisioterapia de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia, al Departamento
de Estadistica y Ciencia de los Datos de la Facultad de Estudios Estadisticos; a los Departamentos de Sociologia:
Metodologia y Teoria y Antropologia Social y Psicologia Social de |a Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia;
y a los Departamentos de Farmacologia y Toxicologia y Salud Publica y Materno-Infantil de la Facultad de
Medicina, encontrandose representadas todas las figuras académicas, como puede apreciarse en la siguiente
tabla, que hace referencia al curso 2022-23:

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 9 16,4% 14,80 9,0% 0
Asociado CC. Salud 1 1,8% 2,00 1,2% 0
Ayudante Doctor 9 16,4% 23,20 14,1% 0
Catedratico de Universidad 1 1,8% 6,10 3,7% 3
Catedratico de Universidad Vinculado 1 1,8% 2,00 1,2% 6
Contratado Doctor 18 32,7% 54,90 33,3% 14
Contratado Doctor Interino 3 5,5% 9,30 5,6% 0
Titular de Escuela Universitaria 1 1,8% 1,80 1,1% 0
Titular de Universidad 11 20,0% 46,80 28,4% 12
Titular de Universidad Vinculado 1 1,8% 3,80 2,3% 0

Todos los tutores de los TFM son profesores doctores que forman parte de las lineas de investigaciéon de la
Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia. Cada tutor puede tutelar un maximo de dos trabajos por
curso académico si es profesor a tiempo completo y uno por cada profesor a tiempo parcial, debido a la
considerable carga de dedicacion que esta tarea exige.

En el curso 2022-23, participaron 39 profesores. El 21 de Julio de 2021 se aprobd una actualizacién de la
Normativa de TFM para adaptarla a las directrices generales de la UCM y mejorar la distribucién de los TFM
entre los profesores de los distintos grupos y lineas de investigacion: https://www.ucm.es/muics/trabajo-fin-

de-master-tfm

A continuacion, se presentan los datos relativos a la evaluacidn docente del profesorado:
CURSO 2022-23
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12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 392 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 10,8 92,9 97,8 51,9%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 10,8 90 100 100%
Docente
IUCM-8
) N 100 88,9 92,3 92,6%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Respecto a la evaluacidn del profesorado mediante el programa Docentia, sefialar en primer lugar que la
participacién en el curso 2022/23 alcanza el 51,9%. En relacion con la tasa de evaluacién en el programa de
Evaluacién Docente, podemos decir que el 92,6% han podido completar la evaluacion trienal (20 profesores).
En cuanto a las calificaciones de esas evaluaciones trienales 6 obtuvieron evaluaciones excelentes, 10 muy
positiva, 4 positiva y 1 no positiva.

Por ultimo, resefiar en este apartado que en la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia se han
realizado 6 Proyectos Innova-Docencia (3 con financiacién y 3 sin financiacién).

FORTALEZAS DEBILIDADES
-El equipo docente estd cualificado y cada vez mas -A pesar de la mejora en las evaluaciones positivas del
consolidado, reflejandose en el aumento del numero de profesorado, no se han recuperado tasas de cursos académicos
sexenios de investigacion del profesorado implicado en el anteriores, ya que en el curso 2019-20 se establecié en el 100%.

Master.

-Mejora de los resultados de la evaluacién a través del
programa Docentia.

-El nimero de profesores implicados en la tutorizaciéon de TFM
es elevado.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La modificacién del SGIC aprobada en Junta de Facultad el 29 de enero de 2020 incluyé una modificacion del
sistema para evaluar la satisfaccidn y recoger quejas y sugerencias, que se describe a continuacién:

La informacién sobre la valoracién global y sobre los aspectos especificos de cada titulacién y los/las
participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas
gue seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacién dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrdnicos, informaticos y telematicos.

CURSO 2022-23
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Para la realizaciéon de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la
UCM, que elaborard los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada
en los mismos.

La Comisién de Calidad podra recibir quejas y sugerencias que todos los implicados en el desarrollo de los
titulos deseen realizar.

La presentacion de una sugerencia o queja no supondrd, en ningln caso, la iniciacidon de un procedimiento
administrativo o interposicién de un recurso administrativo, ni interrumpira los plazos establecidos en la
normativa vigente.

Recepcidn y registro de la sugerencia o queja:

La Comisiéon de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacidn con las quejas y sugerencias
u observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier persona implicada en el
desarrollo de los titulos podra dirigirse la Comision de Calidad a titulo individual o colectivo. El
procedimiento de actuacién para la formulacidn y resolucién de reclamaciones sera el siguiente:

1. Las quejas seran formuladas por la persona interesada mediante la presentacion de un escrito que contenga
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién, y en el que se concretardn con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, el
motivo y alcance de la pretension que se plantea y la peticién que se dirige a la Comision de Calidad. El escrito
se presentara con libertad de forma, si bien se publicardn en la pagina web del Centro impresos que faciliten
la presentacion de la reclamacidn. Las personas interesadas podran recabar de la Comisién de Calidad dichos
impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de
reclamacion.

2. La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia no admitird las quejas y
observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas
aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

3. La Comisién de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia efectuara el registro de todas
las quejas y enviara el correspondiente acuse de recibo a las personas que hayan presentado el escrito. A estos
efectos, la Comisidn de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de registros
de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de garantizar la
confidencialidad de los asuntos.

4. La Comisién de Calidad de la Facultad no entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacién si, en el
transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso
ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigaciéon de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisién de Calidad promovera la
oportuna investigacion y darad conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las actuaciones pertinentes para comprobar
cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacién necesaria y realizacién de
entrevistas personales; la Comisidn de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.
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6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comisién de Calidad notificara su resolucidn a las personas
interesadas y la comunicard al drgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso, la Comision de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia resolvera dentro
del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

En cuanto a las posibles sugerencias, se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado,
estudiantes y PAS) un Buzén de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la Calidad de la Titulacion.

Toda la informacidn y andlisis referente a las encuestas de satisfaccidn y tratamiento de quejas y sugerencias
se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacién, utilizando dicha informacién y analisis la Comision
de Calidad de la Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia en sus informes y propuestas de revisién y
de mejora del plan de estudios. Esta informacidn se remitird a la Junta del Centro que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacion.

Durante el curso 2022-23 no se han registrado quejas y sugerencias para el Master de Investigacién en
Cuidados de Salud mediante el buzdn de quejas y sugerencias puesto en marcha por la Comisidn de Calidad, a
pesar de la recomendacion y fomento de su uso. El escaso nimero de quejas y sugerencias presentadas por el
canal web estd relacionado con el seguimiento directo de Decanato, Profesores y Coordinacién del Mastery la
rapida gestion de incidencias que esto facilita, ya que usualmente las quejas y sugerencias llegan a través de la
Coordinacion del titulo y quedan resueltas y solventadas. La participacion de los Delegados en las Comisiones
de titulacion, su compromiso y elevada implicacién facilitdé durante este curso la rdpida respuesta a las
dificultades y la resolucion de los problemas surgidos.

A pesar de la divulgacion de la infografia y el fomento de uso referente al buzén de quejas y sugerencias, no se
ha observado un incremento en su utilizacidn. Se ha incentivado su uso incluso invitando a los estudiantes que
se quejaban directamente a la Coordinacion del titulo a realizar el registro de la queja mediante el buzén de
guejas y sugerencias, no surtiendo efecto la medida.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Escasez de quejas. -Escasa utilizacidn del sistema oficial de quejas y sugerencias.

-Rapida resolucion de dificultades y problemas surgidos
durante el curso.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
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INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
ElcM:Indicadores/della'comuniciad de Madrid curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
RIScMEIndicadore el AR nieTsidadie CejMatid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
ICM-1
70 70 70 77
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2
’ 52 35 47 29
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3
74,29% 50% 67,4% 37,66%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
) 88,25% 82,35% 88,52% 86,81%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5
4,17% 5,88% 8,82% 0%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7
97,99% 99,10% 98,21% 95,89%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8
95% 92,11% 95,65% 90,48%
Tasa de graduacion
IUCM-1
- 98,62% 99,66% 99,37% 98,16%
Tasa de éxito
IUCM-5
. 132,86% 140% 167,14% 141,56%
Tasa de demanda del master
IUCM-16
74,29% 95,02% 89,07% 85,54%
Tasa de evaluacion del titulo

El nimero de estudiantes continuda siendo inferior a las plazas ofertadas no llegando a maximos de los ultimos
afos. El rendimiento del titulo ha bajado, pero no esta en minimos. La tasa de abandono se ha establecido en
0%, el mejor resultado de los ultimos afios, en contraposicién ha disminuido la tasa de eficiencia, graduacion,
éxito y evaluacion del titulo de los egresados. La demanda del Mdaster, se mantiene en datos elevados, aunque
baja con respecto al curso 2021-22, reflejado también en la caida de la matriculacion.

La Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia ofrece en su pagina web toda la informacién relativa al
Master Universitario en Investigacion en Cuidados de Salud, con una presentacidn de la informacién clara,
objetiva, facilmente accesible y actualizada para todos los estudiantes interesados en el titulo. Esta
informacion estd disponible para los estudiantes antes del comienzo del periodo de matriculacién. La
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informacion del titulo estd disponible en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/muics .En la web, se
encuentra disponible la informacion sobre las via de acceso https://www.ucm.es/muics/matricula-admision
(el perfil de acceso, los requisitos y pruebas especificas de admisidn son publicos y facilmente localizables
ajustdndose a la legislacién vigente) y los detalles de la titulacion https://www.ucm.es/muics/curso-
academico. También, se describe el Sistema de Garantia Interna de Calidad que lo supervisa
https://enfermeria.ucm.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad.

Los servicios de apoyo y orientacién académica y profesional de los estudiantes se sustentan en las figuras
docentes: Decanato, Vicedecano de Grados, Vicedecano de estudiantes, Vicedecano de Informacién y Calidad
y el coordinador de la titulaciéon en consonancia con el personal de apoyo de la Secretaria y Aula de informatica,
gue realizan una importante labor de apoyo en tramites a los estudiantes. La pagina web del centro cuenta,
asi mismo, con un espacio destinado exclusivamente a informacion sobre aspectos relacionados con la
orientacién profesional (https://enfermeria.ucm.es/salidas-profesionales). Ademds, la Coordinacién del
Master y el Claustro de profesores informan de forma habitual sobre cuestiones de orientacién especifica
sobre la formacién y salidas laborales relacionadas.
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Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CUIDADOS DE SALUD (066U)

Asignatura

COMUNICACION DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION EN CUIDADOS DE SALUD

ENSAYOS CLINICOS

ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION
SANITARIA |

ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION
SANITARIA 11

EVIDENCIA CIENTIFICA EN CIENCIAS DE LA
SALUD

INVESTIGACION EN CALIDAD DE LOS
CUIDADOS DE SALUD

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CUALITATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
CUANTITATIVA EN CIENCIAS DE LA SALUD

TRABAJO FIN DE MASTER

TRABAJO FIN DE MASTER (INVESTIGACION EN
CUIDADOS DE LA SALUD)

Caracter

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

PROYECTO FIN

DE CARRERA

PROYECTO FIN
DE CARRERA

Matriculados

25

32

30

30

29

27

30

33

12
matricula

25

29

28

27

29

27

29

27

2a
Matricula
y sucesivas

2

Apr./
Mat.

92,00%

87,50%

83,33%

76,67%

93,10%

80,00%

88,89%

93,33%

84,85%

100,00%

CURSO 2022-23

Apr. /
Pres.

100,00%

100,00%

92,59%

92,00%

100,00%

100,00%

96,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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N.P./
Pres.

8,00%

12,50%

10,00%

16,67%

6,90%

20,00%

7,41%

6,67%

15,15%

0,00%

FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

Apr.12 | NP |SS | AP
Mat. /
Mat. 12
Mat
92,00% 2/ 0 1

89,66%| 4| 0| 5

85,71% 3] 2/ 1

85,19% 5/ 2| 3

93,10% 2/ 0] O

80,00% 1| 0] 2

88,89% 2/ 1] 0

93,10% 2| 0] 10

88,89% 5/ 0| 3

NT

15

17

10

14

17

14

14

SB | MH
6 1
5 1

12 2

14 2

12 1
1 0
5 2
4 0

10 1
1 0
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Tasa de abandono del 0%, en nivel inferior a la comprometida

en la Memoria Verifica (1).

-Tasa de graduacion en 90,48%, permaneciendo en niveles
superiores a los comprometidos en la Memoria Verifica (84,8)

-Matricula inferior a la oferta.

-Disminucion de: el rendimiento del titulo, la tasa de eficiencia
[inferior a la comprometida en la Memoria Verifica (100)],
graduacion, éxito y evaluacion del titulo de los egresados.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

19 curso de
seguimiento o

curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o

19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o

22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

IUCM-13

. - , 6,86 6 7,1 6,7

Satisfaccién de alumnos con el titulo
IUCM-14
12 4 4

Satisfaccion del profesorado con el titulo 8 8 % 83
IUCM-15

7,58 7,7 9 7,9

Satisfaccion del PAS del Centro

El porcentaje de participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccidn se ha establecido en el 22,0%,
porcentaje aceptable, aunque mds ajustado que en cursos anteriores (afio previo 26,2%). La satisfaccion global
de este colectivo con la titulacién fue de 6,7 puntos sobre 10, siendo ligeramente inferior a la del afio previo
(7,1), pero en consonancia con cursos anteriores.

La satisfaccidn global de los docentes de la titulacion es elevada (8,3), aunque como ocurria con la satisfaccién
de los estudiantes, es inferior a la del afio previo (9,4), aunque estd mdas en consonancia con los cursos
anteriores. La participacién en este colectivo ha aumentado estableciéndose en 16 profesores en el curso
2022/23 con respecto a 10 participantes en el curso 2021/22.

En cuanto a las encuestas de satisfaccidn del PAS, el primer dato a destacar es el incremento en la participacién,
35% de cumplimentacion de las encuestas (1/40 en el curso 2021/22 a 14 en el curso 2022/23). El nivel de
Satisfaccion general (7,9) coincide con la media de la UCM (7,9). En el resto de los aspectos evaluados se
obtienen puntuaciones similares a la media de la UCM salvo en el Plan de formacién del PAS (5,4 vs 6,4 en la
UCM), y dos aspectos donde no se llega al 5 y también se quedan por debajo de la media de la UCM: ‘Servicio
de Riesgos Laborales’ (4,7 vs 6 en la UCM) y Tamafio de la Plantilla existente (4,7 vs 5,7 en la UCM).

CURSO 2022-23
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

las encuestas de satisfaccion.

el Master.

-Incremento en la participacion de los diferentes colectivos en

-Satisfaccién favorable de estudiantes, profesorado y PAS con

-A pesar del aumento en la participacion, sigue siendo escaso el
numero de participantes que responden a las encuestas: 16
profesores, 11/50 estudiantes y 14 PAS.

-A pesar de la positiva satisfaccion general de los alumnos, 6,7
no se encuentra en maximo de satisfaccion de los ultimos afios.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.

19 curso de
seguimiento o

curso autoinforme
acreditacion

22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o
12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

Tasa de insercion laboral egresados

2021 2022
IUCM-29
. L. L. - 6,2 8,8
Tasa de satisfaccion egresados con la formacién recibida
IUCM-30
100 100

La tasa de insercion laboral de los egresados del curso 2022/23, es del 100%, manteniéndose la tasa maxima
aligual que el curso previo (100%). La satisfaccion de los egresados con su actual trabajo es puntuada con 7,17
puntos. A pesar de no ser un Master profesionalizante, cabe destacar que al iniciar los estudios de Master el
66,7% trabajaba y al finalizar los estudios lo hacia el 100%, ya que el Mdaster ofrece nuevas perspectivas

laborales.

En relacion con la encuesta de satisfaccion de los egresados, sefialar que han participado 6 egresados de la
poblacion encuestable (36), por lo que la participacidn contintda siendo baja (16,7%), por lo que los datos
podrian considerarse poco representativos. La satisfaccion de los egresados con la titulacion fue de 8,8 puntos,
observandose un incremento importante al del afio previo (6,2).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Tasa de insercidn laboral maxima, situandose en un 100%.

-Escasa participacién de los egresados en las encuestas de
satisfaccion.

-Madster no profesionalizante, seria necesario un andlisis mas
detallado de cdmo han cambiado las funciones laborales para
valorar el cambio real de las actividades laborales.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO APLICA

CURSO 2022-23
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO APLICA

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

Quedaron reflejadas en la memoria del afio 2015/2016, y se consideraron con el calificativo “CUMPLE”.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

Quedaron reflejadas en la memoria del afio 2015/2016, y se consideraron con el calificativo “CUMPLE”.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

La Oficina para la Calidad de la UCM, emitié un informe en términos favorables en el curso 2021-22. No
obstante, realizaron algunas recomendaciones que el Centro ha tenido en cuenta como medidas de mejora
implantadas que comenzaron en el curso 2020-21 y han continuado durante los siguientes cursos:

- Mejora y actualizacién de la pagina web del Master: https://www.ucm.es/muics/ y eliminacion de la
pagina web creada a efectos de publicidad del master https://masterics.es/

- Actualizacién de la normativa de permanencia a la modificacién del 2015.

- Sistema de Garantia Interna de Calidad: Reestructuracion y actualizacion de la Comision:
https://enfermeria.ucm.es/comision-de-calidad-1

- La escasa actividad de la Comision de Calidad durante el curso 2021-22, se considerd una debilidad
gue motivé un incremento de la actividad y periodicidad de las reuniones que se ha reflejado en el
primer semestre del curso 2022-23, se prevé que esta mejora se mantenga para el curso 2023-24 y se
refleje en la memoria del curso 2023-24.

- Se ha especificado en el apartado de profesorado, que el 100% de los profesores participantes son
doctores. Requisito vigente desde la primera promocion del Master.

- Se harealizado un analisis mas detallado de la satisfaccidon de estudiantes y profesores con el Master,
teniendo en cuenta la limitacidon en el nimero de participantes.

CURSO 2022-23
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- Hemos contado con datos objetivos y estandarizados de insercidon laboral, aunque la participacién ha
sido baja.

- No se ha realizado la encuesta de satisfaccién al agente externo; sin embargo, durante la renovacion
de la acreditacion del Master que evalué el curso 2018-19 se llevd a cabo este proceso y el resultado
fue altamente satisfactorio.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

- Se han obtenido datos sobre la insercién laboral, pero persiste una escasa participacién en las
encuestas de satisfaccién y no hemos obtenido datos de agentes externos.

- La Comision de Calidad ha aumentado su actuacidn durante el curso 2022-23.

- Se ha mejorado y actualizado de forma continuada la pagina web y las instalaciones de imparticion de
la titulacion.

- Lastareas docentes y de gestion del profesorado pueden limitar su participacién en el Master, a pesar
de lo cual contamos con un equipo docente altamente comprometido y que demuestra una alta
satisfaccidn por participar en estos estudios.

- Elevada satisfaccidn el nuevo plan de estudios del Master.

- La Comisién de Calidad elaboré un Plan de Mejora con una plantilla de indicadores de calidad con toda
la informacion de la web ANECA y se ha trabajado en su implementacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En el informe de renovacion de la acreditacidon por parte de la Fundacién para el conocimiento Madri+d
recibido el 25 de enero de 2021 realizaron las dos recomendaciones siguientes:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO: Se recomienda seguir mejorando la coordinacién vertical y
horizontal de las asignaturas para garantizar la calidad de la ensefianza.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION: Se recomienda tomar las medidas adecuadas para
mejorar los resultados mas bajos obtenidos en las encuestas de satisfaccidn realizadas a los colectivos
implicados en el titulo, sobre todo estudiantes.

Aunque en las medidas del curso 2020-21 ya se incluian acciones destinadas a mejorar la coordinacion y la
satisfaccion de los estudiantes, sumadas a la implantacién del nuevo plan de estudios, el impacto de estas
medidas se refleja en la mayor satisfaccion del curso 2021-22, pero los indicadores de rendimiento resultan
insuficientes.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Mejora de la satisfaccion.

-Mejora de los procesos de coordinacién de la titulacion.

-Recogida de datos objetivos para el analisis de la satisfaccion.

-Escasa participacidn en la evaluacion de la satisfaccion.

-Carencia de apoyo administrativo a los procesos de evaluacion
de la calidad.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.

Durante el curso 2019-20 se concluyd el proceso de modificacién del plan de estudios a través de este

procedimiento, que fue aprobado el 22 de julio

de 2019 y cuya implantacidn se ha realizado en el curso 2020-

21. El informe de dicha verificacion se encuentra publicado en la pagina web correspondiente:

https://www.ucm.es/master-en-investigacion-e

n-cuidados-de-la-salud

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no

sustancial.

No se ha realizado ninguna modificacién en el plan de estudios a través de este procedimiento.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

-Representacién titulacion Fisioterapia en la Comisién de Calidad, se
establece miembro PDI Fisioterapia

-Mejora seguimiento de la actividad docente al publicar profesorado
junto a los horarios de clase

-Se ha trabajado en el disefio y seleccion de indicadores.

(Ver apartado 1)

-Mantener las acciones de mejora.

-Disefio y desarrollo de nuevas iniciativas para mantener las acciones de mejora.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién

-Las iniciativas implementadas en el curso 2021-22 se han mantenido
en el curso 2022-23, a pesar de haber perdido la figura de Delegado
de la Decana para la Coordinacién de Master.

(Ver apartado 2)

-Mantener las medidas implementadas.

-Continuar con el feedback y la comunicacién mantenida entre estudiantes, profesores,
Departamentos, Coordinacion, Vicedecanato y Decanato.

Personal académico | -El equipo docente estd cualificado y cada vez mds consolidado, | (Ver apartado 3) -Mantener un equipo docente cualificado, fomentando su consolidacién y mejora
reflejdndose en el aumento del nimero de sexenios de investigacion curricular.
del profesorado implicado en el Master. -Mantener y fomentar la mejora en los resultados de la evaluacién a través del programa
-Mejora de los resultados de la evaluacidn a través del programa Docentia.
Docentia. -Fomentar la participacion de los profesores en la direccion de TFM.
-El nimero de profesores implicados en la tutorizacion de TFM es
elevado.

Sistema de quejasy | -Escasez de quejas. (Ver apartado 4) -Fomentar el uso del buzén de quejas y sugerencias.

sugerencias

-Rapida resolucién de dificultades y problemas surgidos durante el
curso.

Indicadores de
resultados

-Tasa de abandono del 0%, en nivel inferior a la comprometida en la
Memoria Verifica (1).

-Tasa de graduacién en 90,48%, permaneciendo en niveles superiores
a los comprometidos en la Memoria Verifica (84,8).

(Ver apartado 5.1.)

-Mantener las cifras de tasa de abandono préximas a 0%, motivando a los estudiantes

-Fomentar el interés por la titulacidn, con iniciativas que favorezcan el incremento en los
puntos mas débiles.

Satisfaccidn de los
diferentes colectivos

-Incremento en la participacién de los diferentes colectivos en las
encuestas de satisfaccion.

-Satisfaccion favorable de estudiantes, profesorado y PAS con el
Master.

(Ver apartado 5.2.)

-Continuar fomentando la participacion en las encuestas.

-Fomentar las estrategias que hacen posible la mejora en la satisfaccion de los diferentes
colectivos.
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Insercidn laboral

-Tasa de insercion laboral maxima, situdndose en un 100%.

(Ver apartado 5.3.)

-Seguimiento de las nuevas perspectivas laborales que ofrece el Master, a pesar de no ser
un Master profesionalizante.

Programas de movilidad | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA.
Practicas externas | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA.
Informes de verificacion, | -Informe favorable de la Oficina para la Calidad de la UCM, en el curso | (Ver apartado 6) -Mejora de los aspectos mas deficitarios, junto con el seguimiento de los procesos de

Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

2022-23.

mejora.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

Indicador d R ble d
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de espo.nsa _e, €su Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | -Bajo nimero de (Ver apartado 1) -Establecer reuniones | -N2 de reunionesde la | Vicedecano de Calidad Curso 2023/24 En proceso

del SGIC

reuniones de la
Comisién de Calidad
durante el segundo
semestre 2022-23,
debido una suma de
procesos electorales y
multiples reuniones de
programacion de los
coordinadores de
grado y equipo
decanal, junto con
problemas con el
proceso de
matriculacién, que
desaconsejaron saturar
con reuniones de la
comision de calidad,
donde estan implicados
muchos de los actores
principales.

-Ausencia de

estudiantes en la
Comisién de Calidad.

-Pendiente finalizar el
disefio y seleccion de
indicadores y el
establecimiento de un
sistema de control de
calidad.

-Pendiente disefio
limites (estandares).

periddicas de la comisién de
calidad a lo largo del curso

-Incentivar la participacién de
los estudiantes en la comision
de calidad.

-Incorporar indicadores y
estdndares en sistema de
calidad AUDIT-SISCAL.

-Solicitud  por parte de
Decanato de personal
administrativo para dar apoyo
al sistema de gestion de
calidad de la Facultad

comisién de calidad

-N2 de estudiantes en
la comision de calidad

-Puesta en marcha del
sistema de gestion de
calidad SISCAL

-Plantilla PAS efectiva

Decanato/Rectorado
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-Falta de apoyo
administrativo
especifico a los
procesos del SGIC.
Organizaciény | -Pérdida de la figurade | (Ver apartado 2) -Incorporacién de un -Puntuacion en el Vicedecano de Calidad Curso 2023/24 En proceso
funcionamiento de los | Delegado de la Decana coordinador adjunto a la indicador
mecanismos de coordinacidon | para la Coordinaciéon de titulacion para apoyar las ‘Coordinacion.
[ R . Decanato/Rectorado
Masteres, ya que la tareas de coordinacion. Contenidos
coordinacion de la _Solicitud por parte de organizados y no
titulacion implica una Decanato de personal solapados’.
elevada carga de administrativo para dar apoyo
trabajo que puede a las tareas administrativas
ralentizar algunas que implica la coordinacién
gestiones y procesos de
mejora.
-Falta de personal de
apoyo en las tareas
administrativas que
implica la coordinacion.

Personal Académico | -A pesar de la mejora (Ver apartado 3) -Incentivar la mejora de la -Mejora  resultados | Coordinador Curso 2023/24 En proceso
en las evaluaciones calidad docente para mejorar del profesorado en el | yjicedecano de Calidad
positivas del los resultados en el programa programa Docentia.
profesorado, no se han Docentia.
recuperado tasas de Decanato/Rectorado
cursos académicos
anteriores, ya que en el
curso 2019-20 se
establecié en el 100%.

Sistema de quejasy | -Escasa utilizacion del (Ver apartado 4) -Comision mixta Titulacion- -N2 de reclamaciones Vicedecano de Calidad Curso 2023/24 En proceso

sugerencias | sistema oficial de Calidad para celebrar que entran a través
quejas y sugerencias. reuniones cada dos meses del buzén de quejas y
con los representantes de los reclamaciones
estudiantes para evaluar la
marcha del curso. Se
revisaran preferentemente las
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quejas y se hara seguimiento
de los planes de actuacion.
Indicadores de resultados | -Matricula inferior a la (Ver apartado 5.1) -Crear iniciativas para mostrar | -Iniciativas de Vicedecano de Calidad Curso 2023/24 En proceso
oferta. el titulo y potenciar la potenciacion de
_Disminucién de: el matriculacion. matriculacion. Decanato
rendimiento del titulo, -Mantener reuniones con el -Tasas de
la tasa de eficiencia profesorado responsable de rendimiento,
[inferior a la las asignaturas con el eficiencia,
comprometida en la porcentaje para analizar las graduacion, éxitoy
Memoria Verifica causas y establecer posibles evaluacion.
(100)], graduacion, medidas de mejora.
éxito y evaluacion del
titulo de los egresados.
Satisfaccion de los diferentes | -A pesar del aumento (Ver apartado 5.2) -Incentivar la participacién de | -% de participacion de | Vicedecano de Calidad Curso 2023/24 En proceso
colectivos | en la participacion, los estudiantes en las los estudiantes en las
sigue siendo escaso el encuestas de satisfaccion. encuestas de
nimero de satisfaccion. Decanato
participantes que
responden a las Vicerrectorado de
encuestas: 16 Calidad
profesores, 11/50
estudiantes y 14 PAS.
-A pesar de la positiva
satisfaccion general de
los alumnos, 6,7 no se
encuentra en maximo
de satisfaccion de los
ultimos afios.
Insercion laboral | -Escasa participacion (Ver apartado 5.3) -Incentivar la participacion de | -% de participacién de | Vicedecano de Calidad Curso 2023/24 En proceso
de los egresados en las los egresados en las encuestas | los estudiantes en las
encuestas de de satisfaccion. encuestas de
satisfaccion. satisfaccion Decanato
-Master no
profesionalizante, seria Vicerrectorado de
necesario un analisis Calidad
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mas detallado de como
han cambiado las
funciones laborales
para valorar el cambio
real de las actividades
laborales.

Programas de movilidad | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA.
Practicas externas | -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA. -NO APLICA.
Informes de verificacion, | -Escasa participacion (Ver apartado 6) -Fomentar la participacién en -Evaluacion de la Vicedecano de Calidad Curso 2023/24 En proceso

seguimiento y renovacién de
la acreditacion

en la evaluacion de la
satisfaccion.

-Carencia de apoyo
administrativo a los
procesos de evaluacion
de la calidad.

la evaluacién de la
satisfaccion.

-Solicitud de personal
administrativo para dar apoyo
a las tareas administrativas
que implica la coordinacion.

satisfaccion.
-Plantilla PAS.

Decanato

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE, JUNTA DE FACULTAD EL DIA 30 DE OCTUBRE DE 2023
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